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ONLY 10% OF FORMER TEACHERS CLAIMED PROVIDENT FUND
LEGAL COVERAGE OF PUTRA HEIGHTS BLAST







THE Putra Heights gas pipeline
inferno nlf'A:ilglh 1:5‘:5?}]33@%
shift in public assumption that
gas pipelines are safe, despite
their inherent risk.

Although the official report
about the pipeline inferno has
not yet been made ic, pre-
cautions and guidelines are
needed to prevent a recurrence.

There are about 2,600km of
natural gas Fipe]lnes’cuwﬁng a
large part of the urban land-
scape catering mainly to power
sectors, petrochemical indus-
tries, SMEs and residential areas.

Although the gas pipeline
reserve in the Subang Jaya and
Putra Heights is wide, vacant.
and neatly maintained to pre-
vent any interference with the
aipeline,thls i.; ;jut tlli.l: case with

e majority of pipelines, espe-
cially the smaller distribution
ones, that are along busy and
narrow roads.

Over time, the area cnul__  be
overtaken by undergrowth an
the gas pij e markers couls
either fade or be lost.

With alot of trenching and
excavations carried outalong

roads, these gas pipelines might

be damaged leading to danger— i
ous situations.

There is also a risk of land-
slides e y in steep slopes
under which the gas pipelines
are laid, not to mention severe
floods exposing and rnpturing ;
the pipelines.

The best way to ensure that
the gas pipelines, both the main
and secondary ones are safe
and free from any encroach-
ments, is'to ensure that they
undergo: mamtenance anclregu
lar monitoring.

Tell-tale signs of pmhlems like
leaks, earth movements or dam-
age toithe pipeline can be found
if there is regular monitoring. |

Not all pipeline reserves are
wide and tidy as was the case

 the event of anjindustria

1 P e T N

Better safeguamds
for gasx plpeline areas

The goifemfnent should se} up an assistance scheme tn provicle ﬂnancfal ald to affecled workers resldents in'

with the pipeline reserve ln
Subang Jaya and Putra Heights.

Most of the distribution }
pipelines are buried deep and
forgotten unless a problem
arises coneerning the pressura
and supply of g,as

There should be more liaising
with the local authorities, utility
companies and Public Works

t:ldent — Flleplc

Depamnent w'lﬂdl appmves ,
excavations, trenching and
other projects to ensure that
contractors avoid areas with gas
pipelines. !

Liaising with residen:s nearby
will keep them informed and
they may raise the alarm if they
sense any risk from nearby exca-
vations and projects.

needed
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EMAIL metro@thestar.com.my

MAIL The Editor, Metro Mail,
Level 3A, Menara Star, 15,

Jalan 16/11, Sec'llon 16,

46350 Petaling Jaya.

Letters must carry the sender’s
full name, address, telephone
number and signature. A pseu-
donym may be included. Letters -
may be edited for clarity, brevity
and other requirements.

caused massive damage and
serious injuries.

The government should also
consider, with the support of
industries, setting up an Indus-
trial Disaster Relief and Assis-

‘tance Scheme, to provide imme-

diate financial aid to workers or

5 residents in the event of an in-

dustrial accident.

‘When fires, explosions, chemi-
cal spills and other dangers
occur in industrial or commer-
cial premises, such a scheme
would enable those affected to

There are also numerous not to rely on individuals or
contractors who illegally donations as was the case with
excavate and dig up roads the Putra Helghts explosion,
especially at night and' durmg which resulted in controversy
public holidays. =~ and criticisms when donations

Gas providers need to closely or contributions were sought or
monitor their pipelines as thisis  offered.
the best way to avert any danger
or a major mishap like what V. THOMAS
happened in Putra Heights, that  Sungai Buloh -
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Dolar AS semakin
goyah lonjak mata
wang tempatan
sekitar RM[, 38 /
x4

Oleh Mahanum AbdulAziz
mahanum_ aziz@bh.com.my

Rin, tmelnqjaktinggisema.lam
apabila terus mengukuh melepasi
paras halangan RM4.40 untuk be-
- rada pada kadar seKitar RM4.38

Penganalisis melihat lr,adwlu-
kan dolar AS semakin goyah di-
dorong pelbagai faktor membim-

paﬂatanpatliﬁdungnﬂaighbal
kepada kad
memaksa

termasuk ketidakpas- dan

tian impak tarif AS, persoalan
mengenai kredibiliti Rizab Perse-
kutuan AS (Fed) serta risiko ke-
melesetan ekonomi yang semakin
ketara, menyokong pengukuhan
ringgit dan mata wang pasaran
baharu muncul lain.

Pada jam 3 petang semalam,
ringgit mengukuh kepada RM4.379
berbanding dolar AS daripada
RM4.41 pada penutup Jumaat lalu.

Rakan Pengurusan SPI Asset
Management, Stephen Innes, ber-

pasamn domestik secara tiba-tiba
kelihatan seperti dagangan yang
meyakinkan.

“Ini bukan mengenai memak
simumkan hasillagi - ia mengenai
kestabilan dalam dunia di mana
turun naik dibuat di Washington.
bukan Caracas.

“Malaysia, dipuji, tidak terlalu

Muamalat Malaysia Bhd, Dr Mohd
‘Afzanizam Abdul Rashid, berkata

" faktor utama menyokong ringgit

adnla.hdﬂsar ekonomi Trump, ter-
utama membabitkan tarif import
yang djlihaz tidak konsisten dan

geopalitik pula, dasar Trump di-
lihat begitu antagonistik teruta-
manya terhadap sekutu AS seperti
negara di G7.

status' mata wang AS yang sebe-
lum ini dilihat sebagai mata wang
hndungnﬂnLJelasnya.
“Perkara ini seiring dengan
kenaikan dalam Kadar hasil bon

-dalam sekuriti perbendaharaan

AS' yang mana kadar hasil bon

mmqv | bertempoh matang 10 tahun telah

“Dalam situasi itu, modal me-

meningkat daripada 4.33 peratus
pada 9 April sehingga ke paras4.49
peratus pada 11 April.

“Kenaikan kadar hasil bon ini
menunjukkan terdapat aktiviti pen-
jualan dalam pegangan sekuriti
perbendaharaan AS, sekali gus me-

._ !)

nunjukkan tanda kdﬁlansan keya-
kinan terhadap dolar AS,” katanya.

Mengulas lanjut, Mohd Afza-
nizam berkata, terdapat kemung-

rabangsa, pegangan
wang asing bagi bank pusat dunia
dan transaksi mata wang asing.

Pihaknya berpendapat pera-
lihan kepada mata wang bukan
dolar AS terus berlaku dan sudah
berlaku, namun untuk dolar AS
tawmdlganusecammuﬂakdalam
tempoh terdekat adalah tangga-
pan kurang realistik.

Ketua Penyelidikan Pelaburan
UOB Kay Hian Wealth Advisors
Sdn Bhd, Mohd Sedek Jantan pula

pengukuhan ringgit
berbanding dolar AS disebabkan
kelemahan dolar AS.

Jelasnya, faktor utama menye-
babkan dolar AS melemah be-
rikutan keyakinan pelabur ter-
hadap ekonomi AS susulan ran-
cangan Trump untuk merombak
Fed yang sekali gus menimbul-
kan persoalan terhadap kebeba-
san institusi kewangan pusat.
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ECARA umumnya
pengurusan Krisis
merujuk kepada
proses merancang dan
mengambil tindakan
strategik yang berkesan bagi
menangani sesuatit masalah

atau ancaman seperti bencana

alam yang berlaku di luar
jangka serta memberi impak
negatif terhadap kehidupan
individu, masyarakat,
institusi, organisasi mahupun
negara.

Keberkesanan tindakan
penguiusan Krisis penting
bagi mengurangkan kesan
negatif yang berlaku selain
segera mengawaldan ©
memulihkan keadaan.

Walaupun proses
pengurusan krisis
membabitkan tiga fasautama
iaitu persediaan sebelum
sesuatu krisis berlaku (fasa
siap siaga), ketika krisis
sedang berlaku serta pasca
krisis namun secara'lazimnya
fasa ketika dan krisis akan
menarik perhatian khalayak.

Hal ini kerana walaupun
kita melakukanpelbagai
perancangan dan persiapan
awal yang rapi namun sesuatu
krisis itu tetap tidak boleh

+dijangka. Maka, tumpuan
utama akan terarali sejauh
mana kita mampu bertindak’
menguruskan sesuatu Krisis:
yang sedang berlaku selain
tindakan susulan selepas itu.

Ini'selari dengan'
pandangan W. Timothy
Coombs, seorang profesor
dan pakar komunikasi
krisis terkenal yang juga
penulis buku Ongoing Crisis
Communication menyatakan
pengurusan krisis ialah
proses membuat persediaan,
bertindak balas dan
memulihkan keadaan selepas
krisis, sambil melindungi
pihak berkepentingan dan
reputasi organisasi.

Dalam konteks krisis
peringkat negara misalnya,
tumpuan akan terarah
kepada kerajaan dan semua
pihak berkuasa yang terlibat
sama ada secara langsung
ataupun tidak langsung.
Ironinya, kehebatan jentera
pentadbiran kerajaan
akan teruji’ketika proses
penyelarasan pengurusan
krisis membabitkan
semuaagensi yang
bertanggungjawab.

Manakala jika'ia
membabitkan sesuatu
organisasi, sudah tentu
tindakan pihak pengurusan
atasan organisasi akan
menjadi tumpuan.

Penulisan ini tertumpu
kepada amalan pengurusan
kerajaan yang ternyata
terbukti berkesan dalam

Kita mampu urus kn51$
dengan berkesan

m‘

TlNMﬂdembmmm Ietupmpaippscﬂl’lm 1
mmwmmmmmm

menangani dan%!enguruskan
pelbagai krisis yang melanda.
negara dan memberi impak
besar kepada kehidupan ;
rakyat.

Perlu diakui pLhak
kerajaan dengan kerjasama ]
erat semua agensi yang
berkaitan setakat ini mampu’
menguruskan beberapa krisis
besar dengan lancar dan
berkesan. Antaranyaialah
tragedi kehilangan pesawat

MH?370 serta penularan wabak

Covid-19 dan terkini insiden
kebakaran dan letupan
saluran gas di Putra Heights,
SubangJaya.

Ternyata negara kita mﬂikl
pengalaman menguruskan
beberapa Krisis besar
dengan cekap dan efisien.
Kita juga perlu berbangga
betapa negara miliki pakar
dari pelbagai bidang yang
mampu bertindak dengan

cekap dan efisien khususnya

dalam kalangan anggota

penga]ama.n baharu untuk
negara (ketika itu). Tragedi
yang menggemparkan dunia
itu tidak pernah berlaku di
Malaysta sebelum ini, maka
ia mencetuskan suasana
cemas dan kelam kabut dalam

. kalangan anggota masyarakat

khususnya ahli keluarga yang
terlibat.

Antara persoalan kritikal
yang timbul pada ketika
itu ialah apakah kerajaan
mampu menangani dan
menguruskan krisis besar

_"A

Kehebatan jentera
pentadbiran
Kerajaanakan
teruji ketika proses

penyelarasan .

pengurusan krisis
membabitkan

semua agensi yang -

bertanggungjawab"

dunia penerbangan seperti
ini.

Namun pihak berkuasa
dapat membuktikan kepada
dunia bahawa kita mampu
menguruskan krisisini
dengan tenang, matang, bijak
dan berkesan.

Walaupun keadaan
kapal terbang dan nasib
anak kapal itu masih kekal
misteri sehingga kini namun
pengurusan krisis pada ketika
tragediitu berlaku dan pada
fasa pasca tragedi yakni
sehingga kini membuktikan
kehebatan amalan
pengurusan krisis di negara
kita. -,

Misalnya, pada detik
kapal malang tersebut ;
diumumkan hilang, kebajikan
ahli keluarga diuruskan
dengan baik, hebahan
tentang perkembangan
terkini hasil pencarian juga
dibuat secara tuntas dan
berkesan selain kerajaan
menzahirkan komitmen serta
tindakan untuk terus mencari

kapal tersebut sehingga ke
hari ini. Ini bukan sahaja
membuktikan kehebatan
pengurusan krisis malah
meyakinkan ahli keluarga

dan masyarakat antarabangsa
tentang kemampuan kerajaan
dan pihak berkuasa negara ini.

Begitu juga ketika

penularan wabak Covid-19

‘yang mencetuskan situasi

luar biasa membabitkan kriSis
kesihatan dan kehidupan
yang cukup besar. Tatkala
semua pihak takut dan panik,
pihak berkuasa membuktikan
kita ada pelan pengurusan
krisis kesihatan yang mantap.
Bermula dengan penerangan
situasi, tindakan kawalan
pergerakan dan sehinggalah
proses penyediaan rawatan
kepada pesakit yang dijangkiti
dan agihan bantuan kepada
rakyat terjgjas semuanya
diuruskan dengan sangat baik.

Masyarakat antarabangsa
sendiri kagum dengan
tindakan berkesan kerajaan
dalam menangani dan
menguruskan antara krisis
kesihatan yang cukup besar
pada abad ini.

Terkini pihak kerajaan-
sekali lagi membuktikan kita
miliki amalan pengurusan
krisis yang berkesan apabila
dapat bertindak menguruskan
bencana kebakaran dan
letupan saluran gas di Putra
Heights dengan baik dan
lancar. Walaupun berlaku
pada hari kedua Syawal dani
musim cuti perayaan namun
tindakan pantas dan berkesan
pihak kerajaan dan pasukan
keselamatan kita perlu dipuji.

ASPEK PENTING
Pengurusan krisis secara
umumnya membabitkan
beberapa aspek penting
yang perlu dikendalikan
dengan bijak agar kita dapat
mengawal keadaan sekali gus
mengambil tindakan-tindakan
pemulihan yang berkesan.
Antaranya, komunikasi
krisis iaitu proses
penyampaian maklumat
antara kerajaan dengan media
an rakyat.
Amalan komunikasi krisis
di negara kita ternyata hebat
dan berkesan apabila kerajaan
dapat membuat penyelarasan
yang sewajarnya sekali

. | gusmembolehkan semua

maklumat dan hebahan
yang hendak disalurkan
kepada media dan rakyat
dapat dilaksanakan secara
sistematik,

Ironinya, komunikasi
yang berkesan bukannya
hanya dapat mengurangkan
konflik tetapi membantu
memupuk sokongan dan
kepercayaan rakyat terhadap
tindakan pihak berkuasa,
sekali gus meyakinkan rakyat
bahawa kiisis yang sedang
berlaku sedang diurus dan
dikendalikan dengan baik.

Selain itu, aspek
penubuhan pasukan
pengurusan krisis bagi
memastikan proses :
pengurusan krisis berjalan
dengan lancar dan berkesan.
Dalam tragedi di Putra Heights
misalnya, Jawatankuasa
Pengurusan Bencana Negeri
di bawah kendalian Menteri
Besar Selangor, Datuk
Seri Amirudin Shari dapat
menguruskan krisis ini
dengan bijak, berstruktur dan
berkesan.

Tuntasnya, pengurusan
krisis membabitkan
satu kitaran proses yang
besar mencakupi aspek
kepimpinan, bagaimana kita
berkomunikasi, keperluan
mengekalkan kepercayaan
rakyat dan mampu

- memulihkan keadaan selepas

krisis.

Berdasarkan pelbagai
krisis yang berlaku, ternyata
setakat ini kerajaan dan
pasukan keselamatan
dapat membuktikan negara
memiliki amalan pengurusan
krisis yang berstruktur serta
berkesan.

PENULIS ialah Timbalan Pengarah
(Komunikasi Korporat) Pusat Strategi
Dan Perhubungan Korporat (PSPK),
Universiti Putra Malaysia (UPM).
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Bursa Malaysm hampiri1, 500,

Oleh ZAKKINA WATI ik
AHMAD TARMIZI
zalkmtarrrw@n-ueﬁanjamn my

PE‘I’ALING JAYA: Bursa Malay-
sm menunjukkan penlngkatan
" apabila mencecah paras’ 1,500
mata semalam, sebagai pem-
betulan teknikal setelah turun
dengan mendadak seiring den-
3 unia utama

Presiden Amerika Syarikat (AS),
Donald Trump yang mengehru-
kan dunia. :

Indeks penanda aras F'I’SE
Bursa Malaysia KLGI (WMKI.CI)
dibuka tinggi pada 1,500.37 dl
awal dagangan semalam, sel
Ium ditutup pada 1,499.47 ber—
banding 1,499.40' ketﬂm akhlr
sesi dagangan Jumaat.

Kali terakhir Bursa Malaysla‘

+ ditutup di bawah 1,500 adalah
pada Januari tahun lalu,

- Jumlah dagangan sebanyak
1.53 bilion unit bernilai RM1.19
bilion. ;

Di pasaran yang lebih luas,
kaunter rugi mengatasi un-

tung sebanyak 513 berbanding

308 dengan 463 kaunter tidak

berubah dan 1,153 tidak dinia-

gakan.

Penganalisis ekonomi UniKL
Business School, Prof. Madya
Dr. Aimi Zu]hazrm Abdul Rashid
berkata, ia telah menyebabkan
ketidakstabilan dengan pasaran
tiada arah tuju yang jelas selepas
pengumuman tarf Trump dan

wmmmmnfmm
mdmmuu-buun GAHBARHIASAH

beliau tiba-tiba pu]a menang
guhkan pula untuk selama 90
hari lagi atas alasan perundin-
gan dengan semua negara yang
berkaitan termasuk Malaysia.
Katanya,  prestasi
dalam jangka masa pendek ini

dijangka masih mencari hala

tuju terutama dari pergerakan
bursa saham yang lain.

“Jualan dan belian bursa sa-
ham Kuala Lumpur dipelopori
oleh pengurus dana tempatan
berikutan terdapat saham-sa-
ham mewah yang berada pada

bursa

harga yang murah dan purata

‘kebiasaan, menjadi buruan para

dana.
“Kebanyakan syarikat-syari-

‘kat Malaysia melaporkan pres-

tasi kewangan yang baik untuk
2024 bagi tahun berakhir Dis-
ember, jelas ini menunjukkan

kekukuhan korporat tempatan:

tahun lalu yang berada pada
landasan yang baik dan kukuh,”
katanya ketika ditemui Utusan
Malaysia, semalam.

~Sementara  itu, Ketua Ahli

Ekonomi Bank Muamalat Ma-

laysia Bhd, Mohd Afzanizam
Abdul Rashid, prestasi' pasaran
saham masih lagi dibelenggu
sentimen yang negatif terhadap
dasar ekonomi AS yang mana

' Presiden AS masih lagi tidak

berganjak untuk menggunakan

 tarif import sebagai instrumen

dasar yang utama bagi membu-
garkan ekonomi AS.

“Pada sesi awal dagangan
pagi semalam, indeks FEMKLCI
melebihi paras 1,500 mata iaitu

1,502.08 pada sesi ‘pembukaan,

bagaimanapun dagangan sebe-

Tarikh:

2 lah petang menyakstkan indeks
~ FEMKLCI bergemk sekitar 1,496
' mata.

“Justeru, jélaspara pedagang

- dan pelabur masih lagi dalam
' mod berhati- haubuatmasaml”

katanya.

Profesor Fakulti Ekononu
dan Pengurusan Universiti Ke-
bangsaan Malaysia (UKM), Pro-
fesor Dr. Mohd. Rizal Palil pula
berkata, kenaikan bursa dise-
babkan' oleh sokongan belian
kerana sebelum ini harga saham
telah jatuh teruk.

“Namun kenaikan ini sukar
dipertahankan kerana aktiviti
pengambﬂan untung jangka
pendek. %

“Para pelabur takut untuk
memegang lama saham kerana
situasi pasaran yang kurang
menentii. Di samping tiada pe-
tunjuk baharu yang signifikan,”
katanya.

UTUSAN MALAYSIA
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PENGUAWMWMWMMWWMM
dalam pendekatan demi dan beretika.

PenguatlcuaSa pérlu
tunjuk tela
kepada pemaga kec:l

PENIAGA kecil mempa]m.n nadl ekono:ru : bukanlah sauatu yang Jdeahsnk 5ebahknya
komuniti setempat. Di pasar malam, kaki lima ia perlu dijadikan satu budaya ke:]a ik
atau gerai-gerai tepijalan, kehaduan mereka Penguatkuasa yang bersopan santun, tegas
bukan sahaja menambah warna pada suasana  tetapi berhemah dalam pendekatan akan

masyarakat, malah memenuhi keperluan lebih dihormati dan disegani. Komunikasi
harian pengguna. yang jelas dan:mesra, disertai dengan
Dalam usaha mencari rezekl ha.la.l sermg penerangan tentangkesa]ahan dilakukan
kali mereka berhadapan dengan cabaran mampu membina pemahaman dan kerjasama
daripada pihak penguatkuasa seperti didakwa daripada peniaga kecil.
dilayan secara tidak adil, be:51kap kasar dan Jika seorang peniaga didapati melanggar
tindakan keterlaluan. v syarat lesen, penguatkuasa boleh
Sama ada daripada pihak berkuasa terlebih dahulu memberi notis amaran
tempatan (PBT), polis, atau agensi dan masauntuk peniaga memperbaiki
penguatkuasaan lain, memainkan peranan keadaan. Pendekatan ini tidak bermaksud
penting dalam memastikan undang- mengabaikan undang-undang, tetapi lebih
undang dan peraturan dipatuhi. Tugasini - - kepada menggunakan budi bicara yang

sememangnya mencabar kerana mereka
perlu memastikan ke;eu'nbanggn antara

penguatkuasaan dan keadilansosial. =
Namun demikian, pendekatan dancara
pelaksanaan tugas amat mempengaruh; * g s panduan keselamatan n;aimnan atau
persepsiawam terhadapintegritidan = Tokasi yang dibenarkan untuk
kebertanggungjawaban. Penting untuk qubau'danpemanmnén\nﬂm mtegrlti
anggota penguatkuasa menuumldcaqbeladan amat pentmg. Setiap §nggunfperlu diberikan

- yang baik dalam setiap nndakanun  pendedahan tentang etika kerja, hak asasi

* wajar. Malah, dalam keadaan tertentu,

: peggudikuasa juga boleh berperanan
‘sebagai penaﬁhat untuk membantu peniaga
-memaham prosedhrpermnhonanlesen,

Dalam konteks peniaga kecil, = aga serta kesan sosial da.tipada tindakan
penguatkuasa harus menyed:'aﬂ“-setiap ereh Mereka juga harus diajaruntuk
tindakan mereka bolehmemberﬁmpak engenal past situasi yang memerlukan

hidup ses pendekatan berbeza, bergantung kepada

latar belakang dankesenusan kwa]ahan yang
dilakukan.

~ Olehitu, : seuap pehguatlmasi harus :
| sentiasa ingat mereka sedang diperhatikan:

3 oleh masyarakat. Tindakan mereka bukan
yang mengatakan terdapat penguatkunsa ; sahaja memberi kmi:]cepada individu yang
yang bertindak kasar, m kata- ~ terlibat secaralangsung, tetapl Juga kepada
kata kesat dan mengugut peniaga. Dalaj reputasijabahmatau agenm k

beberapa kes, terdapat juga ad tentang -:

amalan rasuah seperti memintabayaran. . NuRDAMlAQISTINAHDHD.HpORHtSHAM UTUS SAN MALAYSIA

tertentu sebagai ‘lesen’ untuk tidak disaman. - Pelajar SMK Penghulu Saat, ? APR 2325
Amalan baik dalam penguatkuasaan 2 Y . Parit Sulong. Johor FRET IR o o IO G <5 LI L ke 88
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