
                                                                                   
 

BORANG MAKLUMBALAS 
KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN 

BULAN APRIL TAHUN 2013 
 
BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 
CADANGAN / KOMEN   

PELANGGAN 
JABATAN / 
BAHAGIAN 

 

MAKLUMBALAS 

1. 02.04.2013 Yee Wui Cheng 
Subang Jaya. 

Parking di Taipan susah 
dapat. 

Hasil Terima kasih diatas komen tuan. Pihak 
kami masih dalam usaha untuk 
menyelesaikan isu kekurangan tempat 
letak kenderaan ini. Untuk makluman 
tuan, pihak kami telah menyediakan 
tempat letak kenderaan bertingkat bagi 
kawasan taipan. 

2. 02.04.2013 Tiada nama Tiada Hasil - 
3. 02.04.2013 Ahmad Faizal Bin 

Nasruddin 
Muda, 
51200 Kuala Lumpur 

Tiada Hasil - 

4. 03.04.2013 Ahmad Moozakir Bin 
Roheni 
Kepong, Kuala 
Lumpur. 

Tiada Hasil - 

5. 03.04.2013 Rita Chan 
UEP Subang Jaya, 
47620 Selangor 
 

Tiada Hasil - 

6. 03.04.2013 Rachel Chan 
UEP Subang Jaya 
47620 Selangor 

Tiada Hasil - 

7. 03.04.2013 Yong Thian Siong 
Giant Hypermarket  

Greetings by officer, good 
fast processing compare 
with last time! Good! Keep it 
up! 

Hasil Terima kasih kerana berurusan di MPSJ. 
Kami sentiasa berusaha untuk 
menambahbaik perkhidmatan demi 
kemudahan dan keselesaan anda. 

8. 10.04.2013 Shahrul Khirul Azuan 
Pahang 

Tiada Hasil - 

MPSJ.RK.PS-24/01 
PINDAAN : 02 

TARIKH KUATKUASA : 2 DISEMBER 2013 
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9. 10.04.2013 Hafiz Abd Halim 
Subang Jaya. 

Tiada Hasil - 

10. 10.04.2013 Megavanwan 
43300 Seri 
Kembangan, 
Selangor. 

Tiada Hasil - 

11. 13.04.2013 Lim Eugene 
47500 Subang Jaya, 
Selangor 

Tiada Hasil - 

12. 13.04.2013 Tan See Fung 
08000 Bandar Laguna 
Merbuk, 
Kedah. 

Tiada Hasil - 

13. 13.04.2013 Tow yong Chiang 
47301 Petaling, 
Selangor 

Tiada Hasil - 

14. 17.04.2013 Vijayan.R 
Subang Jaya 
Selangor  

Tahniah pada MPSJ kerana 
mementingkan urusniaga 
dengan orang awam. Keep 
up the good work 

 

Hasil Terima kasih. Pihak majlis akan sentiasa 
mengekalkan perkhidmatan terbaik 
untuk pelanggan. 
 

15. 19.04.2013 Suhaimi  
43300 Seri 
Kembangan, 
 

Berpuashati dengan 
perkhidmatan yang 
diberikan. 

Hasil Terima kasih. Pihak majlis akan sentiasa 
mengekalkan perkhidmatan terbaik 
untuk pelanggan. 
 

16. 22.04.2013 Wong Chow Hooi 
51000 Kuala Lumpur 

Tiada Hasil - 

17. 22.04.2013 Tan Taz Nee 
47500 Subang Jaya, 
Selangor 
 
 
 

Masalah internet wireless 
yang tidak dapat 
menyambung kepada 
Facebook dan Youtube. 
Walaupun kemudahan 
internet Wireless disediakan 

Perpustakaan 
Subang Jaya 

Terima kasih atas komen dan cadangan 
tuan. Pihak kami akan memanjangkan 
perkara ini kepada pihak pengurusan 
untuk tindakan lanjut. 
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tetapi pengguna tidak dapat 
langsung menikmati 
kemudahan tersebut kerana 
banyak aktiviti melalui 
Facebook disekat. 
Penggunaan Youtube bagi 
tujuan pembelajaran dari 
bahan akademik juga tidak 
dapat ditonton. 
Harap MPSJ 
menyelesaikan masalah ini 
demi kemudahan awam. 
Terima kasih. 

18. 24.04.2013 Gurmeet Kaul 
Taman Universiti 
Indah. 

Tiada Hasil - 

19. 25.04.2013 Lee Yen 
 

Tiada Hasil - 

20. 26.04.2013 Aliya 
Jalan PJS. 
 

Tiada Hasil - 

21. 29.04.2013 The Seok Chin 
Bandar Puteri 
Puchong. 
 

Tiada Hasil - 

22. 30.04.2013 Siti Sarani 
Saujana Puchong. 

Tiada Hasil - 

 


