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BORANG MAKLUM BALAS

MPSJ.RK.PS-24/01
PINDAAN : 03

TARIKH KUATKUASA : 177 NOVEMBER 2014

KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN

BULAN APRIL TAHUN 2016

BIL | TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN KOMEN BAHAGIAN
PELANGGAN

1.15.4.2016 Harlina Md. Taib - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
47600 Subang Jaya kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
2.1 5.4.2016 Asri Naim - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Kg. Bukit Lanchong kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
40000 Shah Alam menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

Selangor MPSJ pada 26 Mei 2016
3.1 5.4.2016 Siti Nurul - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
4.1 5.4.2016 Anomalt - - Terima kasih di  atas | Maklum balas
Bandar Puteri kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
47100 Puchong menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
5.1 5.4.2016 Chung Kin Chuen - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Puchong kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
6.15.4.2016 Waffy Yusof - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Petaling Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN BAHAGIAN
PELANGGAN

7.18.4.2016 Goh Looi Kok Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Petaling Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
8.1 8.4.2016 Yong Choong Yim Terima kasih di  atas | Maklum balas
Bandar Sunway kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Petaling Jaya menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
9.18.4.2016 Wong Kok Keong Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Taman Kinrara kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Seksyen 2 menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

47100 Puchong MPSJ pada 26 Mei 2016
10.] 8.4.2016 Zahidin Karim Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Puchong kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
11.]18.4.2016 Mohd Norzaman Shah Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
12.18.4.2016 Tang Wei Chung Terima kasih di atas | Maklum balas
Bandar Puchong Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
13.]8.4.2016 Norafzan Abd Manaf Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Seri Kembangan kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN BAHAGIAN
PELANGGAN

14.111.4.2016 | Rafidah Beevi Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Puchong kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
15.111.4.2016 | Saifuddin Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Bandar Sunway kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Petaling Jaya menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
16.]12.4.2016 | SCS Tyre Autocare Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Centre kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Puchong menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
17.112.4.2016 | Emmalyn Chan Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian fuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
18.]112.4.2016 | Yasmin Low Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Bandar Puchong Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Puchong menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
19.112.4.2016 | Ishaik Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
20.112.4.2016 | Nawargja Terima kasih di  atas | Maklum balas
Pusat Bandar Puchong kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




BIL | TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN KOMEN BAHAGIAN
PELANGGAN
21.112.4.2016 | Mohd Saiful Bahri Terima kasih  di  atas | Maklum balas
kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
22.114.42016 | Nooriman Terima kasih di  atas | Maklum balas
Kota Damansara kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Damansara menilai perkhidmatan | loman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
23.1 14.4.2016 | Haleelur Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Bandar Kinrara kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Puchong, Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
24.114.4.2016 | Syed Kadir Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Bandar Puteri Puchong kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
25.115.4.2016 | Alanie Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Kuala Lumpur kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
26.|115.4.2016 | Jarizan Johar Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Putra Height kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
27.115.4.2016 | Kimberly Hong Terima kasih di  atas | Maklum balas
Kuala Lumpur kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016




informasi dan Borang

Aduan ini diberikan
kepada saya dan
saya diminta

menukarnya kepada
'Borang Cadangan’

Salam sejahtera, terima
kasin di atas cadangan

TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN KOMEN BAHAGIAN
PELANGGAN
28.115.4.2016 | Nurul Zaman - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Taman Puchong Intan kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
47130 Puchong menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
29.119.4.2016 | Mohamad Amirudin - - Terima kasih di  atas | Maklum balas
Ahmad kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Batu 13 Puchong menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
Selangor MPSJ pada 26 Mei 2016
30.| 20.4.2016 | Mohd Zamani Zainal - - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ
MPSJ pada 26 Mei 2016
31.120.4.2016 | Rideen Chua Sila sediakan borang Hasil Untuk makluman, pihak | Maklum balas
Subang Jaya yang sesuai  untuk tuan boleh mendapatkan | dipaparkan dalam
Selangor orang awam mengisi kertas bersaiz A4 di|laman web  MPSJ
cadangan mereka Kaunter Informasi untuk | pada 26 Mei 2016
sekiranya ada. Saya dilampirkan bersama
meminta Borang Cadangan
borang/kertas  untuk sekiranya ruang untuk
mengisi cadangan cadangan tidak
saya di kaunter mencukupi untuk ditulis.




BIL | TARIKH ‘ BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS

PELANGGAN KOMEN BAHAGIAN
PELANGGAN
Permohonan untuk | Perbendaha | pihak  tuan. Untuk
pas Letak  Kereta raan makluman pihak fuan,
Bulanan (atau mana- sekiranya pemilik
mana  permohonan kenderaan / pelanggan
yang 'standard’ pernah membuat
ataupun yang permohonan pas bulanan
divlangi. di MPSJ, pelanggan fidak
perlu  mengisi borang
Setiap bulan apabila permohonan. Walau
saya membuat bagaimanapun,
permohonan untuk sekiranya pelanggan
Pas Bulanan Kereta, tidak pernah membuat
saya kene isi butir-butir permohonan Pas
saya. Saya menanya Bulanan, mereka perlu
kepada pegawai mengisi borang
yang mengeluarkan permohonan.

Pas Bulanan tersebut
kepada saya samada
butir yang diisi ada
dalam sistem. Beliau

berkata 'ya' dan
apabila saya
menanyakan

mengapa perlu s
butir-butir setfiap kali
buat permohonan
yang sama, beliau
kata ini memang
prosedurnya.

Cadangan: Bagi butir-
butir  yang telah




BUTIRAN
PELANGGAN

CADANGAN /
KOMEN
PELANGGAN

JABATAN /
BAHAGIAN

MAKLUM BALAS STATUS

BIL | TARIKH ‘

dimasukan dalam
sistem dan bagi
pembaharuan
mungkin hanya
berikan no. kereta dan
terus nyatakan
tempoh masa
pembaharuan Pas
Bulanan tersebut
sahaja. Tak perlu isi
butir-butir lain  setiap
kali memudahkan
proses. Terima kasih.

32.120.4.2016 | Tan Chee Yew - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Cheras kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
Kuala Lumpur menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
33.120.4.2016 | Doriaowah Abdullah - Terima kasih di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
34.120.4.2016 | Chung - Terima kasih di  atas | Maklum balas
Puchong, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
35.120.4.2016 | Wong Voon Yeh - Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Serdang Raya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




TARIKH BUTIRAN CADANGAN / JABATAN / MAKLUM BALAS STATUS
PELANGGAN BAHAGIAN
PELANGGAN

36.]125.4.2016 | Muhamad Azwan Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
37.125.4.2016 | Yan Yu Chuan Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
38.]125.4.2016 | Khoo Boo Chew Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Sungai Buloh, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
39.125.4.2016 | Wong Ah Choi Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Petaling Jaya, kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
40.] 25.4.2016 | Reemi Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Subang Jaya, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
41.]125.4.2016 | Amy Koh Terima kasih di atas | Maklum balas
Puchong kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
42.128.4.2016 | Choo Hon Woon Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Serdang, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




TARIKH ‘

BUTIRAN
PELANGGAN

CADANGAN / JABATAN /

BAHAGIAN

MAKLUM BALAS

STATUS

PELANGGAN

43.]1 28.4.2016 | Alawger Khan Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Seri Kembagan kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
44,1 28.42016 | Tai Dyn Cheng Terima kasih di  atas | Maklum balas
Seri Kembangan kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
45.]1 28.4.2016 | Pong Mun Tong Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Puchong, Selangor kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
46.]29.4.2016 | ZaliKhan Terima kasih  di  atas | Maklum balas
Seri Kembangan kesudian tfuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
47.129.42016 | Nurul Hagkimi Terima kasih di  atas | Maklum balas
Petaling Jaya kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016
48.129.4.2016 | Chan Siow Boon Terima kasih di atas | Maklum balas
Seri Kembangan, kesudian tuan/puan | dipaparkan dalam
Selangor menilai perkhidmatan | laman  web  MPSJ

MPSJ pada 26 Mei 2016




