
 

 

  

PAPARAN MAKLUM BALAS BAGI CADANGAN/KOMEN PELANGGAN  
BULAN DISEMBER TAHUN 2023 

 

BIL. BUTIRAN 

PELANGGAN 
TARIKH 

CADANGAN/KOMEN   
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

DISEMBER 2023 

1.  Jantina : Lelaki 

Umur : 40 - 50 tahun 
Emel:azmanshamsuddin@yahoo.com.my 
No.Tel : 0132422341 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

2.  Jantina : Lelaki 

Umur : 31-40 tahun 
Emel : azrinahmad03@gmail.com 
No.Tel : 0182400651 

10 Disember 
2023 

Perkhidmatan Kaunter – 
Teruskan program hari tanpa 
kenderaan seterusnya 

Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

3.  Jantina : Perempuan 

Umur : 20 - 30 tahun 
Emel: norshafieza1@gmail.com 
No.Tel : 0132422341 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

4.  Jantina : Perempuan 

Umur : 31 - 40 tahun 
Emel: hamalah18@yahoo.com 
No.Tel : 0162364801 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

5.  Jantina : Perempuan 

Umur : 20 - 30 tahun 
Emel: sherarazali17@gmail.com 
No.Tel : 01136203531 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

6.  Jantina : Perempuan 

Umur : 40 - 50 tahun 
Emel: hazadilah@rmp.gov.my 
No.Tel : 0197465647 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 
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BIL. BUTIRAN 

PELANGGAN 
TARIKH 

CADANGAN/KOMEN   
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

7.  Jantina :Perempuan 

Umur : 31-40 tahun 
Emel : Erajeswary@yahoo.com 
No.Tel : 0102943955 

10 Disember 
2023 

1. Perkhidmatan Kutipan 
Sampah dan Pembersihan 

– happy 
 

2. Perkhidmatan 
Infrastruktur 
(Perparitan/Lampu/Jalan 
Raya) - Happy 

 
3. Kelulusan Teknikal & 

Permit -  
Anak happy 

 
4. Kelulusan Pelesenan -  

Family happy 
 
5. Penguatkuasaan Undang-

Undang (Lalulintas/Alam 
Sekitar/ 
Perniagaan/Bangunan/Lai
n-lain) – Happy 

 
6. Kemudahan Awam 

(Tempahan & penggunaan 
dewan, Balai Raya) - 
Happy 

 
7. Landskap dan Rekreasi - 

Happy 
 

8. Percukaian - Happy 

Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

 

8.  Jantina : Perempuan 

Umur : 20 - 30 tahun 
Emel: keetha9294@gmail.com 
No.Tel : 0162024767 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian puan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 
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BIL. BUTIRAN 

PELANGGAN 
TARIKH 

CADANGAN/KOMEN   
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

9.  Jantina : Lelaki 

Umur : 31 - 40 tahun 
Emel: izzuddinmahzan2@gmail.com 
No.Tel : 0172035196 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

10.  Jantina : Lelaki 

Umur : >50 tahun 
Emel: hazaldadtam@gmail.com 
No.Tel : 0162209240 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

11.  Jantina : Lelaki 

Umur : 31 - 40 tahun 
Emel: mrbarbarik8801@gmail.com 
No.Tel : 0176903734 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 

12.  Jantina : Lelaki 

Umur : 31 - 40 tahun 
Emel: mohdfadil@mbsj.gov.my 
No.Tel : 0132223604 
 

10 Disember 
2023 

Tiada  Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami 
kepada pelanggan. 
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