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BORANG MAKLUMBALAS 

KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN 

                 BULAN JANUARI TAHUN 2016 

BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

1.  5.1.2016 Lukman  

 

Perkhidmatan yang 

mesra. Syabas MPSJ 

Hasil Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

2.  5.1.2016 Siti Sarah bt Ali 

Pusat Perindustrian  

Seri Kembangan - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

3.  5.1.2016 Aimi Amirah bt 

Sanusi 

 - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

4.  5.1.2016 Syairah bt Sanusi 

 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

5.  5.1.2016 Amirul bin Mohamad 

Puchong Prima  

 

Kekalkan prestasi 

yang cemerlang. 

Bagus 

Hasil Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas dihantar 

melalui khidmat 

pesanan ringkas 

pada 24 Februari 2016 

6.  7.1.2016 Ariff bin Busu 

Subang Jaya 

 - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

7.  7.1.2016 Tan Mei Li 

Putrajaya 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

8.  7.1.2016 Gopalanesan a/l 

Muthu 

 - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

9.  7.1.2016 Mariamah a/p 

Kalimuthu 

Puchong Perdana Perkhidmatan terbaik Hasil  

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

10.  11.1.2016 Yap Ah Sung 

 
- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

11.  11.1.2016 Sulizawati 

 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

12.  11.1.2016 Hamzah bin Mat 

Rani 

 - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

13.  11.1.2016 Muzhaffar  

 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

14. Y

o 

11.1.2016 Batrisya Elina 

Putra Height Perkhidmatan 

bertaraf 5 bintang 
Hasil 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

15. 1

5 

12.1.2016 Wong Ah Pat 

Seri Kembangan 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

16.  12.1.2016 Puan Mary 

Kuala Lumpur 
Good Service Hasil  

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

17.  12.1.2016 Basirudin bin Basir 

Kampung Tengah 

 

Penyelesaian yang 

efisien, cepat. Good 

job 

Hasil 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

18.  12.1.2016 Rajeswary  

Puchong Permai 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

19.  14.1.2016 Ainna binti Ahmad 

Dani 

Kuala Lumpur - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

20.  14.1.2016 Seow Chow Ling 

KualaLumpur 

Mesra pelanggan. 

Perkhidmatan MPSJ 

terbaik, bertaraf 5 

bintang 

Hasil 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas dihantar 

melalui khidmat 

pesanan ringkas 

pada 24 Februari 2016 

21.  14.1.2016 Adam Tie 

Petaling Jaya 
- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

Maklumbalas dihantar 

melalui khidmat 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

pesanan ringkas 

pada 24 Februari 2016 

22.  14.1.2016 Dr. Ali 

Subang Jaya 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

23.  19.1.2016 Sivalingam a/l Veloo 

Seremban Fasiliti yang kemas. 

Syabas 
Hasil 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

24.  19.1.2016 Eduiard Ho 

Rawang 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas dihantar 

melalui khidmat 

pesanan ringkas 

pada 24 Februari 2016 

25.  19.1.2016 Goh Ah Lek 

Bandar Kinrara 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

26.  19.1.2016 Ahmad bin Baihaki 

 
Persekitaran selesa 

dan ada surat khabar 

untuk dibaca. Bagus 

Hasil  

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

27.  20.1.2016 Ray Cheah 

Subang Jaya, 

Selangor - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

28.  20.1.2016 Dhia Amalina bt 

Hassan 

 - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

29.  20.1.2016 Raymond Chou 

Seri Kembangan 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

30.  21.1.2016 Zaidi 

Puchong 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

31.  21.1.2016 Kamarulhafiz 

 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

32.  22.1.2016 Syed Sallehuddin 

 
- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

33.  26.1.2016 Shamsul Bahrin 

Subang Jaya 

Selangor - - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

34.  26.1.2016 Choo Lay Kim 

 
- - 

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

35.  28.1.2016 Ali Fahmi 

 Paparan info yang 

berguna. Syabas 
Hasil  

Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklumbalas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 24 Februari 2016 

 

Diluluskan Oleh : 

 

 

 

......................................... 

NURFAZIAN BINTI KASIM 

Pengurus Kawalan Standard 
 


