
MPSJ.RK.PS-24/01 

PINDAAN : 03 

TARIKH KUATKUASA : 17 NOVEMBER 2014 

 

BORANG MAKLUM BALAS 

KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN 

                 BULAN JULAI TAHUN 2016 

BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

1.  01.07.2016 Yap Sin Thai 

Serdang Raya, 43300  

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

2.  01.07.2016 K.Murugiah 

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

3.  01.07.2016 Ng Wei Meng 

Bandar Sunway  

46150 PJ Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

4.  01.07.2016 Mohd Ezzat Musa 

Tmn Puncak Jalil,  

43300 Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

5.  01.07.2016 Chandran  

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

6.  01.07.2016 Adlan Bin Ahmad 

Tajuddin 

Taman Puncak Jalil 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

7.  12.07.2016 Anuar Bin Haron 

Tmn Lestari Perdana, 

43300 Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

8.  12.07.2016 Mohd Syahid 

Sungai Buloh  

47000 Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

9.  12.07.2016 Ambalagan 

USJ 9  

Subang Jaya 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

10.  12.07.2016 M. Irwan Shah 

Kampung Baru Hicom 

Selsyen 26  

Shah Alam 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

11.  12.07.2016 Mohd Suffian 

Zainuddin 

Saujana Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

12.  12.07.2016 Mohd Ali 

Bandar Kinrara 

Puchong 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

13.  15.07.2016 Muhammad Haiq 

Effendy Bin Zulkifli 

Shah Alam,  

Selangor 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

14.  15.07.2016 Mohd Fazri 

Puncak Alam 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

15.  15.07.2016 Kalaiselvan  

Serdang 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

16.  15.07.2016 Nurul Murni Nordin 

Persiaran Teknologi 

Subang, 47300 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

17.  15.07.2016 Zurina Binti Daud 

Bandar Saujana Putra 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

18.  15.07.2016 Nadia Muhamad Amin 

Puchong, Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

19.  15.07.2016 Nik Nursyazwani Nik 

Ikmal 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

20.  15.07.2016 Rosli Bin Ahmad 

Pinggiran USJ 

Selangor  

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

21.  15.07.2016 Low Teck Men 

Bandar Puteri,  

47100 Puchong, 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

22.  15.07.2016 Tee Lai Yon 

Bandar Kinrara 

Puchong, Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

23.  15.07.2016 Pavitra Munusamy 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

24.  18.07.2016 Siew Pei Ling 

Puchong, Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

25.  18.07.2016 Mohd Fairuz Ahmad 

Seksyen 13 

Shah Alam, Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

26.  19.07.2016 Hui Chee Hing 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

27.  19.07.2016 Servin Perumal 

Seri Kembangan 

Selangor 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

28.  19.07.2016 Ho Soon Tor 

Subang Jaya 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

29.  21.07.2016 San Siew Houp 

Subang Jaya 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

30.  21.07.2016 Mohd Nizam 

Kamarudin 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

31.  21.07.2016 K.Ravindran 

Puchong, Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

32.  21.07.2016 Saktivelo 

Seri Kembangan 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

33.  22.07.2016 Gan Moi Chew 

Bandar Kinrara 

Puchong,  

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

34.  22.07.2016 Lee Winson  

Puchong 

Selangor 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

35.  22.07.2016 Mohan 

Taman Kinrara 

Puchong,  

Selangor 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

36.  22.07.2016 Vikneswaran 

Cheras  

Kuala Lumpur 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

37.  22.07.2016 Stephanie Chong 

Kuala Lumpur 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

38.  25.07.2016 Suraya Bebe 

Petaling Jaya 

Selangor 

Saya tidak terima bil 

cukai bagi no akaun 

0502010390107400 

selama beberapa 

tahun.  Alamat surat-

menyurat adalah 

betul.  Mohon pihak 

MPSJ ambil tindakan. 

Hasil Untuk makluman, bil 

cukai taksiran dihantar 

secara tetap pada setiap 

tahun iaitu pada bulan 

Jun dan Disember.  

Kemungkinan terdapat 

masalah pengeposan 

oleh pihak Pos Malaysia 

Berhad  berhubung 

dengan alamat 

pengadu.  Pihak Majlis 

akan berhubung dengan 

pihak Pos Malaysia 

Berhad bagi 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

menyelesaikan masalah 

ini. 

39.  26.07.2016 Pua Tat Cheong 

Subang Jaya 

Selangor 

 

I was paying the 

Cukai Pintu, saw some 

machine and try it. 

The staff was very 

helpful and machine 

was user friendly.  My 

credit card could not 

be accepted for 

whatever reason.  I 

withdraw from ATM 

machine and pay bg 

cash.  Machine was 

easy to me. Good yo 

save my time. 

Hasil Terima kasih kerana 

menggunakan 

perkhidmatan kios.  Telah 

menjadi tanggungjawab 

kami untuk memastikan 

pelanggan MPSJ selesa 

dengan menggunakan 

perkhidmatan di MPSJ. 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

40.  26.07.2016 Shanmuganathan 

Vadivellu 

Shah Alam,  

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

41.  26.07.2016 Mohd Azhar 

Subang Jaya 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

42.  26.07.2016 Mohammad Adam 

Farhan 

Subang Jaya 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

43.  26.07.2016 Abdul Kadir Osman  

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

44.  28.07.2016 Muhammad Izzat 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

45.  28.07.2016 Saiful Izwan 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

46.  28.07.2016 Aisyah Isnin 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

47.  28.07.2016 Mohd Asyraff Ariff 

Subang Jaya 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

48.  28.07.2016 Nor Farah Ain 

Puchong 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 

49.  28.07.2016 Mohd Reduwan 

Puchong, Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 9 Ogos 2016 
 


