
 

  

PAPARAN MAKLUM BALAS BAGI CADANGAN/KOMEN PELANGGAN  
BAGI BULAN JULAI 2021 

 

BIL. BUTIRAN 

PELANGGAN 
TARIKH 

CADANGAN/KOMEN   
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

1. 1
. 
Tiada 1 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 

tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

2. 2
. 

Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

3.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

4.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

5.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

6.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

7.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

8.  Tiada 23 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

9.  Tiada 23 Julai 2021 Perkhidmatan Kutipan 
Sampah &  Pembersihan -
Mohon untuk penguatkuasan 
yang lebih tegas 

 

Butiran aduan yang lengkap 
dapat membantu tindakan 
penguatkuasaan yang lebih 
cekap dan efisien.  

Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 
MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

10.  Tiada 27 Julai 2021 Tiada Terima kasih di atas kesudian 
tuan/puan menilai perkhidmatan 



 

BIL. BUTIRAN 

PELANGGAN 
TARIKH 

CADANGAN/KOMEN   
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan 
terbaik kami kepada pelanggan. 

 


