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BORANG MAKLUM BALAS 

KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN 

                 BULAN JUN TAHUN 2016 

BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

1.  1.6.2016 Chz Yuzt Yong 

Subang Jaya 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

2.  1.6.2016 Jaharudin Abdul Malek 

Puchong 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

3.  1.6.2016 Lew Pen Sen 

Puchong Jaya, 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

4.  1.6.2016 Yow Choong Kah 

Pekan Subang, 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

5.  2.6.2016 Tee Mei Kiew 

Seri Kembangan, 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

6.  7.6.2016 Mishkathul Muneer 

Pusat Bandar Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

7.  7.6.2016 Pinah Sambikin 

Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

8.  7.6.2016 Low Bee Yee 

Kajang 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

9.  9.6.2016 Shaharbanun 

Muhyiddin 

Ampang 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

10.  9.6.2016 P. Ibrahim Sha 

Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

11.  10.6.2016 Wong Sing Fool 

Shah Alam 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

12.  14.6.2016 Norshamsul Mat Nor 

Subang Jaya 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

13.  14.6.2016 Choo Hon Woon 

Seri Kembangan 

 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

14.  14.6.2016 Saiful Nizam 

Petaling Jaya, 

Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

15.  14.6.2016 Cheong Sow Wah 

Bandar Puchong 

Utama, Puchong 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

16.  15.6.2016 Sugendran 

Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

17.  15.6.2016 Loh Yew Hock 

Bandar Baru Seri 

Petaling 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

18.  17.6.2016 Danny 

Kuala Lumpur 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

19.  17.6.2016 Chew Kim Leong 

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

20.  17.6.2016 Norulzain Abd Manaf 

Bandar Putra Permai, 

Seri Kembangan 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

21.  17.6.2016 Mohamad Najib Abd 

Razak 

Kg. Sri Aman, 

Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

22.  17.6.2016 Ismail b. Hussin 

Taman Cheras Utama, 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

23.  17.6.2016 Shannon Kong  
Kuala Lumpur  

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

24.  20.6.2016 Vzakent 

Taman puchong 

Utama, Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

25.  20.6.2016 Refadolah Nurfarah 

Puchong Bt 13 ½, 

Puchong 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

26.  20.6.2016 M. Safwan 

Bandar Sunway 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

27.  22.6.2016 Sim Ching Chian 

Subang Jaya 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

28.  22.6.2016 Raja Gopal 

Serdang Raya, 

Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

29.  23.6.2016 Tri E Marketing SB 

Bandar Puchong Jaya 

Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

30.  23.6.2016 Lee See Twan 

Taman Puchong 

Utama, Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

31.  23.6.2016 Eng Seng Kong 

Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

32.  23.6.2016 Azli Mohd Top 

Bandar Putra Permai, 

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

33.  23.6.2016 Vincent Shiew Jun Fai 

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

34.  24.6.2016 Tan King Huat 

Taman Perindustrian 

Puchong 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

35.  24.6.2016 Jasri Hussin 

Taman Pantai Indah, 

off Jalan Pantai Dalam 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

36.  24.6.2016 Lim Soo Hoe 

Bandar Puteri, 

Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

37.  27.6.2016 Jusmart 

Subang Jaya 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

38.  27.6.2016 Yap Lau Boon 

Seri Kembangan  

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

39.  28.6.2016 Yee Kok Wei 

Kajang 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

40.  28.6.2016 Chong Thiam Seng 

Subang Jaya 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

41.  28.6.2016 Lee Yew 

Subang Jaya 

 

 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

42.  28.6.2016 Suhaile Mohamad 

Taman Saujana 

Puchong, Puchong 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

43.  28.6.2016 Suhaila b. Mohamad 

Taman Saujana 

Puchong, Puchong 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

44.  28.6.2016 Zozo Motor Trading SB 

Taman Serdang Raya, 

Seri Kembangan 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

45.  28.6.2016 Kamala Devi 

Puchong Indah 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

46.  28.6.2016 Hamzah Bin Amir 

Hulu Langat 

Selangor 

Mempercepatkan 

urusan kaunter di 

khidmat pelanggan 

terutama di Hari 

Bertemu Pelanggan 

Jabatan 

Korporat 

dan 

Pengurusan 

Strategik 

Terima kasih di atas 

cadangan dan komen.  

Perkara ini akan dilihat 

semula. 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

47.  30.6.2016 Low Poh Seng 

Taman Pinggiran Putra, 

Seksyen 2,  

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

48.  30.6.2016 Leong Kwai Keun 

Puchong Utama, 

47100 Puchong 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 



BIL TARIKH BUTIRAN 

PELANGGAN 

CADANGAN / 

KOMEN   

PELANGGAN 

JABATAN / 

BAHAGIAN 

MAKLUM BALAS STATUS 

49.  30.6.2016 Wong Mun Fai 

Seri Kembangan 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

50.  30.6.2016 Ting HJ 

Putra Heights 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

51.  30.6.2016 Junus Nawawi 

Taman Bukit Serdang 

Serdang, Selangor 

 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 

52.  30.6.2016 Nurul Ziela Ismail 

Taman Puchong 

Permai, Puchong 

Selangor 

- - Terima kasih di atas 

kesudian tuan/puan 

menilai perkhidmatan 

MPSJ 

Maklum balas 

dipaparkan dalam 

laman web MPSJ 

pada 5 Ogos 2016 
 


