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PAPARAN MAKLUM BALAS BAGI CADANGAN/KOMEN PELANGGAN
BULAN MAC TAHUN 2023

BUTIRAN CADANGAN/KOMEN

PELANGGAN TARIKH PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN

MAC 2023

1. Jantina : Lelaki 9 Mac 2023 Perkhidmatan Aduan- Terima kasih di atas kesudian tuan menilai
Tiada mesin fotostat dalam perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa
bangunan memberikan perkhidmatan terbaik kami
kepada pelanggan.

Umur : >50 tahun

Mesin fotostat ada disediakan di Kedai
Koperasi aras LG bangunan MBSJ sekiranya
pelanggan memerlukan perkhidmatan
fotostat.

2 Jantina : Perempuan 10 Mac 2023 Tiada Terima kasih di atas kesudian puan menilai
Umur - 31-40 tahun perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa
' memberikan perkhidmatan terbaik kami
kepada pelanggan.

3. Jantina: Perempuan 10 Mac 2023 Tiada Terima kasih di atas kesudian puan menilai
Umur : 20-30 tahun perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa
’ memberikan perkhidmatan terbaik kami
kepada pelanggan.

4. Jantina : Lelaki 16 Mac 2023 Perkhidmatan Kaunter — Terima kasih di atas kesudian tuan menilai
Umur © 31-40 tahun Cik As terbaik perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa
’ memberikan perkhidmatan terbaik kami
kepada pelanggan.




