
 

 

PAPARAN MAKLUM BALAS BAGI CADANGAN/KOMEN PELANGGAN 
BULAN MEI TAHUN 2024 

 

BIL. BUTIRAN PELANGGAN 
     TARIKH 

CADANGAN/KOMEN 
PELANGGAN MAKLUM BALAS JABATAN 

MEI 2024 

1. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : crazeemeen@gmail.com 
No.Tel : 0123678373 

7 Mei 2024 Perkhidmatan Kaunter 
– Sangat Tidak 
Berpuas Hati:  
Tiada ruang menunggu 
di depan. Kebanyakan 
pelanggan adalah warga 
emas. 

Pihak Majlis telah menyediakan ruang 
menunggu di Laman my@MBSJ untuk urusan 
aduan, pengguna my@MBSJ dan pelanggan 
yang datang berurusan di MBSJ. Justeru itu, 
ruang menunggu mesra pelanggan MBSJ di lobi 
utama adalah mudah diakses oleh para 
pelanggan dan mesra OKU. 
 

2. Jantina :  Lelaki  
Umur : 40-50 tahun  
Emel : masrizan.osman@yahoo.com 
No.Tel : 0122343206 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

3. Jantina :  Lelaki  
Umur : 40-50 tahun  
Emel : fazlin.irwan@mbsj.gov.my 

No.Tel : 0163939987 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

4. Jantina :  Lelaki  
Umur : 20-30 tahun  
Emel : ryzalanuar007@gmail.com 

No.Tel : 0142435675 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

5. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : muhdhafizie4@gmail.com 

No.Tel : 0182717145 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 



 

 

6. Jantina :  Lelaki 
Umur : 31-40 tahun  
Emel : bocahgendut89@gmail.com 

No.Tel : 017292228 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

7. Jantina :  Lelaki 
Umur : >50 tahun  
Emel : muazzm@ 

No.Tel : 0162361229 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

8. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : norasmahmuhamadnor@gmail.com 

No.Tel : 0182993432 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

9. Jantina :  Perempuan 
Umur : >50 tahun  
Emel : jarahmajid69@gmail.com 

No.Tel : 01121965387 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

10. Jantina :  Perempuan 
Umur : 20-30 tahun  
Emel : khabarbaik61@gmail.com 

No.Tel : 01128041713 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

11. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : azanita1803@gmail.com 

No.Tel : 01128556355 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

12. Jantina :  Lelaki  
Umur : 40-50 tahun  
Emel : shaiful.izmi@mbsj.gov.my 

No.Tel : 0183271183 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 



 

 

13. Jantina :  Perempuan 
Umur : 31-40 tahun  
Emel : arifahtenten@gmail.com 

No.Tel : 0199472497 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

14. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : ellyqitina80@gmail.com 

No.Tel : 0123180239 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

15. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : Wtiema9@yahoo.com 

No.Tel : 0189168213 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

16. Jantina :  Perempuan 
Umur : 31-40 tahun  
Emel : Salsalsham@gmail.com 

No.Tel : 0105284018 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

17. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : annaj9534@gmail.com 

No.Tel : 0192551744 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

18. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : rosnahmohdyunus456@gmail.com 

No.Tel : 0142299609 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

19. Jantina :  Perempuan 
Umur : 31-40 tahun  
Emel : Torina5292@gmail.com 

No.Tel : 0122515743 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 



 

 

20. Jantina :  Perempuan 
Umur : >50 tahun  
Emel : radabai72@gmail.com 

No.Tel : 0183926274 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

20. Jantina :  Lelaki 
Umur : >20 tahun  
Emel : khairyzambri7@gmail.com 

No.Tel : 0137155224 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

21. Jantina :  Perempuan 
Umur : <20 tahun  
Emel : aliaamaluu@gmail.com 

No.Tel : 0112264950 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

22. Jantina :  Perempuan 
Umur : 31-40 tahun  
Emel : aqeefaryan777@gmail.com 

No.Tel : 0112264950 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

23. Jantina :  Perempuan 
Umur : 40-50 tahun  
Emel : milahaikal2017@gmail.com 

No.Tel : 0173847828 

12 Mei 2024 TIADA Terima kasih di atas kesudian tuan menilai 
perkhidmatan MBSJ. MBSJ akan sentiasa 
memberikan perkhidmatan terbaik kami kepada 
pelanggan. 

 


