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BORANG MAKLUMBALAS 

KETUA JABATAN TERHADAP CADANGAN / KOMEN PELANGGAN 
                 BULAN OGOS TAHUN 2015 

BIL TARIKH BUTIRAN 
PELANGGAN 

CADANGAN / KOMEN   
PELANGGAN 

JABATAN / 
BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

1.  14.08.2015 K.Dass 
Shah Alam 
 

Pengalaman saya di apple 
store.Nombor giliran kita kena key 
in nama.Kemudian tunggu di 
kaunter Bila dia panggil akan 
keluar nama kita 

Hasil Terima kasih di atas 
cadangan 
tersebut.Pihak kami 
akan membawa 
cadangan ini kepada 
pihak pengurusan 
untuk pertimbangan. 

Maklumbalas 
telah dihantar 
menggunakan 
khidmat 
pesanan ringkas 
pada 17 
September 
2015. 

2.  14.08.2015 Yan Shi Qian 
Petaling Jaya 
Selangor Darul Ehsan 

To Improve all wifi system Teknologi 
Maklumat 

Di lobi MPSJ telah 
disediakan WIFI 
Hotspot oleh pihak 
Telekom bagi 
kegunaan pengguna-
pengguna akaun 
telekom. 
Wifi MPSJ adalah 
hanya dapat 
menampung 
kegunaan warga 
kerja MPSJ sahaja. 

Maklumbalas 
telah dihantar 
menggunakan 
khidmat 
pesanan ringkas 
pada 17 
September 
2015. 

3.  21.08.2015 Rajeswary 
 

Lebih counters,kurangkann masa 
menunggu  

Hasil 

Terima kasih di atas 
cadangan pihak 
tuan,untuk makluman 
MPSJ menuju ke 
arah zero kaunter di 
mana perkhidmatan 
MPSJ boleh 
dilakukan secara 
online ataupun 
melalaui kios 

Maklumbalas 
telah dihantar 
menggunakan 
khidmat 
pesanan ringkas 
pada 17 
September 
2015. 
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PELANGGAN 
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BAHAGIAN 

MAKLUMBALAS STATUS 

bayaran MPSJ.Sila 
layari portal 
my@mpsj untuk 
mendapatkan 
informasi 
lanjut.Sekian, terima 
kasih 

36. 27.08. 2015 Seri Murni A.Azizi 
 

• Kakitangan Jabatan 
Bangunan amat prihatin dan 
banyak memberikan 
kerjasama 

• Saya berurusan untuk 
mendapatkan lesen 
perniagaan.Banyak SOP 
yang menyukarkan iaitu 
mendapatkan CFO Untuk 
hartanah yang lama diduduki. 

Pelesenan 
 
 
 
 

 
Bangunan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pemohon boleh 
merujuk ke Jabatan 
bangunan mengenai 
Dokumen CF 
 
 
SOP yang 
dimaksudkan adalah  
di peringkat Jabatan 
Pelesenan.Di 
Jabatan Bangunan 
pihak pemohon 
hanya perlu analis 
surat dan sekiranya 
premis tersebut. 
Sememangnya ada 
CF/CCC Jabatan 
Bangunan akan 
mengeluarkan surat 
sokongan atau 
membuat salinan 
CCC/CFO dengan 
dikenakan  caj 
bayaran minima. 

Maklumbalas 
telah dihantar 
menggunakan 
khidmat 
pesanan ringkas 
pada 17 
September 
2015. 
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