KAJIAN KEBERKESANAN PIAGAM PELANGGAN MPSJ JULAI 2015

Integriti 100
Penguatkuasa 100
Korporat dan Pengurusan Strategik 100
Hasil
Pembangunan Masyarakat 99.93
Khidmat Pengurusan 100
Teknologi Maklumat
Kontrak dan Ukur Bahan 100
Undang-Undang 100
Audit Dalam 100
Pengurusan Alam SeKitar 100
Kesihatan
Perbendaharaan 100
Penilaian dan Pengurusan Harta
Perancangan Bandar 100
Pelesenan 100
0S¢ 100
Bangunan 100
Kejuruteraan
(0B .
100
PENCAPAIAN KESELURUHAN
CAPAI 10%

TIDAK CAPAI 1.30%
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