LAPORAN KEBERKESANAN PIAGAM PELANGGAN MPSJ SEPTEMBER 2016

(0B 64%
KEJURUTERAAN 95.34%
KAWALAN PEMBANGUNAN 95.45%
08¢ 0.00%
PELESENAN 0.00%
PERANCANGAN BANDAR 0.00%
PENILAIAN & PENGURUSAN HARTA ).68%
PERBENDAHARAAN 0.00%
KESIHATAN
PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 0.00%
AUDIT DALAM 00.00%
UNDANG-UNDANG 00.00%
KONTRAK & UKUR BAHAN 00.00%
TEKNOLOGI MAKLUMAT 8%
KHIDMAT PENGURUSAN 00.00%
PEMBANGUNAN MASYARAKAT .00%
HASIL
KORPORAT DAN PENGURUSAN STRATEGIK .00%
PENGUATKUASAAN .00%

UNIT INTEGRITI
LANDSKAP 50.00% |
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PENCAPAIAN KESELURUHAN

CAPAI 96.02%

BELUM CAPAI 3.98%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%




